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山东省卫生健康委员会 
 

 

鲁卫办字〔2018〕281号 

 

 

山东省卫生健康委员会 

关于转发《关于加快药学服务高质量发展的通知》 

（国卫医发〔2018〕45号）的通知 

 

各市卫生健康委（卫生计生委），委属（管）医疗机构： 

为推进实施健康中国、健康山东战略，推动药学服务模式

转变，提高药学服务水平，近日，国家卫生健康委、国家中医

药管理局联合印发《关于加快药学服务高质量发展的意见》（国

卫医发〔2018〕45号），现将文件转发给你们，并提出以下要求，

请一并贯彻执行：  

一、高度重视药学服务，严格落实文件要求 

药学服务是医疗机构诊疗活动的重要内容，是促进合理用

药、提高医疗质量、保证患者安全的重要环节。药学部门和药
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师在参与临床药物治疗、为群众提供高质量药学服务方面发挥

了重要作用，是卫生健康系统提供全方位、全周期健康服务的

组成部分。各市卫生健康行政部门和各级各类医疗机构必须高

度重视药学服务，严格落实国家卫生健康委有关要求，尤其要

坚持公立医院药房的公益性，公立医院不得承包、出租药房，

不得向营利性企业托管药房。必须坚持公开、公平、公正和透

明的原则，落实医药分开、破除以药补医机制。 

二、不断加强体系建设，促进药学服务下沉  

各市要在继续执行前期国家和我省文件的同时，进一步深

入研究《关于加快药学服务高质量发展的意见》（国卫医发

〔2018〕45号）提出的新要求、新措施，特别是在推进分级诊

疗、构建医疗联合体过程中，要将药学服务纳入整体工作统筹

安排。要明确不同医疗机构药学服务定位，加强医联体内各医

疗机构药品供应目录衔接，探索慢性病长期处方管理，促进药

学服务向基层下沉。进一步强化中成药用药规范培训，提高相

应辨证分型能力，提高用药效果。要做好短缺药品监测预警和

信息报告，保证临床用药需求。鼓励使用通过质量和疗效一致

性评价的仿制药。要加强药品库存管理，建立短缺药品储备制

度，对易发生短缺的药品应当保证 2-3个月药量。 

三、加强信息化建设，推进“互联网+药学服务”发展 

各级医疗机构要推进“智慧药房”建设，将药学信息化纳

入医院电子病历整体建设规划，实现处方系统与药房配药系统



— 3 — 

无缝对接，推动医联体内处方信息互联互通，鼓励将药学服务

纳入区域健康信息平台建设，推动跨部门、跨区域信息共享应

用。要积极探索提供互联网和远程药学服务，有资质的互联网

医院可探索开设专科化在线药学咨询门诊，鼓励通过人工智能

等技术手段面向基层提供药学服务和对慢性病患者提供全方位

药学服务。依托信息化和大数据分析手段，对临床使用不规范、

价格金额较大的药品进行重点监管。加强电子处方在互联网流

转过程中的管理，处方审核、调配、核对人员必须采取电子签

名或信息系统留痕的方式，确保处方可追溯，实现线上线下统

一监管。 

 

 

 

山东省卫生健康委员会 

2018年 12月 27日 

（信息公开形式：主动公开）



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

山东省卫生健康委员会办公室              2018年 12月 27日印发 
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